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Systémy kvality a
zdravotni nezavadnosti
v potravinarské vyrobé

i EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLAST{

Profil UniConsulting

* Spole¢nost na trhu od roku 1998, tvorena z odborniku se
zkuSenostmi a praxi v jednotlivych oblastech

* Nezavisla spolec¢nost nabizejici pomoc pfi zavadéni
systém( (GMP, GTP, HACCP, IFS/BRC, 1ISO22000, GLOBALGAP,
atd.) a pfi uplatfiovani nové vznikajici legislativy v oblasti
zemédélstvi, potravin, nepotravin a stravovani do praxe

* Pomoc pfri ziskavani dotaci z EU

» Cinnost je flexibilné rozvijena podle pozadavk( klientd

* Velky dliraz na vzdélavani a doskolovani svych specialist(
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Oblasti poradenstvi

Znaceni potravin dle platné
evropské a narodni legislativy,
poradenstvi

Zavadéni systém (IFS,
BRC, 1SO22000,GMP,
GLOBALGAP, ISO9001)

A

Znacenia
uvadéni na
trh
nepotravin

UniConsulting, s.r.o.

' Skoleni '
1\
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Dotacni poradenstvi a
zpracovani projektd,
administrace projektt

Dotace z EU a CR

* VYHLEDANI A IDENTIFIKACE VHODNE PODPORY

* PODROBNA ANALYZA KRITERIi A PODMINEK CERPANi PODPORY

posoudit, do jaké miry klient a jeho zamér spliuji kriteria a podminky pro ziskani
dotace, dale pak posoudit kvalitu uchazece a jeho zdméru z pohledu ocekdvaného
bodového hodnoceni a stanovit tak pravdépodobnost ziskani dotace a kriticka
mista projektu

OPTIMALIZACE KLIENTA A JEHO ZAMERU

tak, aby byla spInéna vSechna kriteria pro ziskani dotace, bylo dosazeno
maximalniho bodového hodnoceni a soucasné byla maximalizovana
pravdépodobnost ziskani dotace

+ ZPRACOVANI{ ZADOSTI VEETNE PRILOH A SOUVISEJiCi PORADENSTVI

+ ODBORNE PORADENSTVI PRI RiZENi PROJETKU V REALIZACNI A PROVOZNI FAZI
PROJEKTU

cilem je realizovat projekt v jeho investi¢ni a provozni fazi tak, aby pfiznana dotace
byla pfiznana a udrzena




Zakladni charakteristiky

- zahrnuji povinnosti a pozadavky, které kvalitu a zdravotni
nezdvadnost vyrobk( zajistuji

- kvalita (jakost) vyrobkl a zdravotni nezavadnost je rozhodujici
pro Uspésnost vyrobce

- povinnosti a pozadavky jsou definovany v riznych systémech
jako ,certifikacni schéma®“, Ize je ovérovat nezavislou stranou =)
ovérovani stupné plnéni ve firmé

\
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Systémy lze délit z formalniho hlediska na:

1) Systémy, které nejsou zaloZeny na existujicich certifikacnich
schématech — jsou vytvoreny na konkrétni provozy pro
vnitfni ucely.

2) Povinné systémy z vSeobecné prijatym schématem,
také pro vnéjsi ucely. (HACCP)

3) Nepovinné systémy s vSeobecné pfijatym schématem,
certifikované nezavislou treti stranou. Vyznam je prezentace
urovné systéma firmy pomoci auditu tfeti stranou
(prokazovani shody se standardem).

s
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Legislativa x Standardy (systémy fizeni)

Legislativa Standardy

PoZadavky: PoZadavky:

S « ,nepovinné”
+ povinné (prdvni status) »Nep

« nemaji pravni status

vymahatelné
« nejsou vymahatelné

vznikaji demokratickym

zplsobem « nevznikaji demokratickym

zpUsobem

plsobnost je omezena hranicemi . , .
mezinarodni platnost (neznaji

- kontrolovany statnimi organy hranice statu)
+ kontrolovany ,vlastnikem”
standardu s
www.uniconsulting.cz UniConsuIting

Systém, rozdéleni provozi

Systém = souhrn pozadavkd a vyplyvajicich opatreni

Definovani

pozadavku Typy provozu:
I > ,uniformni“: formalni plnéni
Zlepseni . o
epseni Dokumentace pozadavkii

>, kvalitni“: pozadavky jsou
preneseny do praxe, uplatiiovani

vy ) systému v praxi

’
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Standardy (systémy Fizeni) - historie

- celosvétové zavadéni systém( jakosti druhd polovina 80. let

- zaCatkem devadesatych let se objevily dalsi modely (TQM -
Total Quality Management, MBQA, .....)

- v roce 2000 probéhla velka revize ISO 9000:2000 =)

nova koncepce fizeni jakosti, dliraz na fizeni podnikani a procesu
spojenych se vznikem vyrobku prostfednictvim procesni
orientace

Ill

- v poslednich letech ,se roztrhl pytel” s tvorbou dalSich

certifikacnich schémat a standardd, které vice zohledrovali

specifika jednotlivych oblasti ;
www.uniconsulting.cz UniConsulting

Systémy pouzivané v potravinarstvi

e Certifikovany systém HACCP

» normativni dokument Ministerstva zemédélstvi CR (Véstnik MZE
¢.1/2001) — povinné od roku 2013 - Véstnik MZE ¢. 2/2010)

* Systémy jakosti (International Organization for Standardization)

* 1SO 22000
* 1SO 9001
* 1SO 14001

* Normy schvalené GFSI
* BRC
* IFS )
= Dutch HACCP Code UniConsulting




HACCP (legislativni pozadavek)

e jediny povinny systém = ,Systém kritickych bod(“
(pIni pouze dil¢i, i kdyz velmi dalezZité povinnosti tykajici se zdravotni
nezdvadnosti produkt()

* zdaklad systému bezpecnosti potravin

Cil: Zdravotni nezavadnost vyrobku

Hlavni metoda: Analyza nebezpedi (kvalitativni, kvantitativni)

Nebezpedi: Biologicka, Chemicka, Fyzikalni

Kritické body: Monitoring nebezpeci ve vyrobé

Dilci zabér: Je povinny v rdmci vSech ostatnich standardd

Nevyhoda: Redi pouze malou ¢st problém0 bez navaznosti na kvalitu
\
7
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ISO 9001 — management jakosti

Cil: Trvale poskytovat produkt, ktery spliiuje pozadavky zdkaznika
Zaklad systému:  Komplexni fedeni viech procesd ve firmé
Hlavni metoda: Procesni pfistup

Komplexni systém: Je nepovinny. Je celosvétové nejrozsifendjsi.

Vyhoda: Je obecny pouZitelny na viechny typy firem.
Poskytuje dostatec¢nou vali pro individualni feseni. Principy, které pouziva jsou
implementovany do viech ostatnich systémd. Celosvétové rozsiteni.

Nevyhoda: Je pfili§ obecny a slouZi pouze jako voditko.

Neni dnes dostatecnou zarukou, ze firma je kvalitni. PFiliS velké rozsifeni a devalvace
jména. !
www.uniconsulting.cz Uniconsu“ing
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1SO 22000

* v nékterych bodech stejnd jako ISO 9001

* zohlednuj

e strukturu normy ISO 9001, a to za Uéelem snadné

kompatibility a zajisténi moznosti implementace obou téchto
standardu

* spojuje principy HACCP s programy predbéznych opatreni
(jako napf. v BRC a IFS)

* neakceptovana obchodnimi fetézci (zatim)

+ v CR zatim maly zajem a pocet zavedeni

\
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Ld [ ]
ISO 22 000 - principy
Validace Verifikace
Modifikace/ Duikaz, ze ovladaci Potvrzeni, Ze
zmény opatreni fiz. planem pozadavky byly
HACCP a vyrobni PRP splnény
jsou schopna efektivné
l fungovat.

-pozadavky

-materialy

-procesy Zavedeni

-produkty

-PRP’s (nezbytné

operacni opatreni pro

zajisténi nezdvadného

o 1
prostredi) Identifikace Analyza rizik CCP’s Ovladaci
nebezpeci opatieni
— PRP’s

)
7
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I1ISO 14001 (EMS) - systém Zivotniho prostredi

Cil:  Vedeni se zavazuje k plnéni opatfeni politiky, cild v souladu s koncepci trvale
udrZitelného rozvoje a spolecenské potfebé ochrany Zivotniho prostredi

Zaklad systému: Systém je komplexni v ramci Uzce vymezeného tématu

e klade se didraz na preventivni spiSe neZ na ndpravna opatreni

e Ize prokazat odpovidajici péci a dodrzovani predpist

Hlavni metoda: Procesni pfistup

Komplexni systém: Je nepovinny. Je na vzestupu (novy) teprve se prosazuje.

Vyhoda: Zakaznici jsou ubezpeceni o angazovanosti podniku ve véci prikladného
environmentalniho managementu (image), je zajisténo pojisténi za rozumnou
cenu, snizuje se pocet nehod, za néz podnik nese pravni odpovédnost

Nevyhoda: Je pfilis Uzce zaméren. Je dobré ho doplfiovat jinym komplexnim systémem.

\
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Norma IFS

Cil: Trvale poskytovat produkt, ktery splfiuje pozadavky zdkaznika
(maloobchodni fetézec). Schéma je urcené pro organizace, které vyrabéji
nebo zpracovavaji potraviny zejména pod privatni znackou.

Zaklad systému: Opakované ujisténi managementu, Ze jsou si zaméstnanci
védomi svych povinnosti a Ze je hodnocena efektivita prace, kontrola
vyrobku i vyrobniho procesu a implementace ndpravnych opatfeni.

Hlavni metoda: Procesni pfistup. Shoda s touto normou je zjistovana na
bazi kontrolniho seznamu dotazl a vyhodnocovaci matrici.

Komplexni vyrobni systém: Je nepovinny. Je celosvétové nejrozsitené;si
spole¢né s BRC.

s
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Norma IFS

Vyhoda: Je sloZen z konkrétnich poZadavkl bez vyjimek. Proto je velmi
presna predstava o podnicich, které jsou takto certifikovany. Jde o jediny
systém ktery resi dopodrobna i prostorové usporadani, hygienu, sanitaci
DDD atp. Jeho prestiZ je velmi vysoko. Je vyZzadovan maloobchodnimi
retézci.

Nevyhoda: Pti jeho konkrétnosti a striktnosti neumoznuje pozadavky
pritvrzovat nebo zjemnovat podle typu vyroby.

Tvrdé pozadavky znamenaji v nékterych pripadech znaéné investice do
vyrobnich prostor (na rozdil od ostatnich standarda).

\
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Norma BRC

Cile normy:

Zavazek vedeni a pribéiné zlepSovani
Systém HACCP

Systém tizeni kvality

Pozadavky na prostredi zavodu

Rizeni vyrobku

Rizeni vyrobniho procesu

Persondl

Rozdilem mezi BRC a IFS stéle zGstdva Casovy interval pro provedeni napravnych

opatreni, kdy v IFS jsou napravna opatieni pozadovana do 1 roku,

zatimco u BRC musi byt ndpravna opatteni provedena do 28 dnii od vydani

spravy auditu.

UniConsulting




Rozsah aktivnich systému - Integrace systémf

1SO 14001 (EMS)

7

Norma: IFS / BRC — verze 5

UniConsuItil;g

www.uniconsulting.cz

Struktura dokumentace

A

PFirucka kvality A Definuje pfistup a odpovédnosti
Postupy . Definuje kdo, co, kdy
Operace, technologie atd.

Pracovni pokyny 3 Uréuje jak
Popisy prace !
Ostatni dokumentace i
iy . Zajistuje zaznam
Formulare, zdznamy a 4. S |
o o zdravotni nezdvadnosti
vyvésené pokyny

a kvalité

10



Hlavni principy - pozadavky systémii (souhrnné)

YV V. V VYV V ¥V V V

Zameéreni na zakaznika

Vedeni

Zapojeni pracovnik(

Procesni pfistup

Systémovy pfistup fizeni

Neustalé zlepSovani vykonnosti organizace
Rozhodovani na zadkladé fakt(
Dodavatelské vztahy

\
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Zakladni kapitoly
CSN EN 1SO 22000:2005

O NO U B WN -

. Predmét normy

. Citované normativni dokumenty

. Terminy a definice

. Systém managementu bezpecnosti potravin

. Odpovédnost managementu

. Management zdroju

. Planovani a realizace bezpecnych produkt(

. Validace, ovérovani a zlepSovani managementu

bezpecénosti potravin .

’
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Zakladni kapitoly IFS (5. verze)

1. Odpovédnost vrcholového vedeni
2. HACCP

3. Rizeni zdrojt

4. \lyrobni proces

5. Méreni analyzy a zlepSovani

’
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Zakladni kapitoly BRC (5. verze)

. Zavazek vedeni a stalé zlepSovani

Plan bezpecnosti potravin

Bezpeclnost potravin a systém fizeni jakosti
Pozadavky na prostredi zavodu

Kontrola vyrobku

Rizeni vyrobniho procesu

Personal

NoO U R WwN R

;
www.uniconsulting.cz UniConsulting
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Princip: 1) Zaméreni na zakaznika

* Uspésnost zaloZena na vyvazenosti a uspokojovani
potreb zainteresovanych stran (majitelé,
zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, stat - legislativa)

* firmy jsou zavislé na zdkaznicich

* meéreni spokojenosti zdkaznikl (dUlezité doprovodné
sluzby)

» zakaznik je partner

* musi byt k dispozici postup identifikace zakladnich
potfeb a ocekdvani zakaznik(

* vysledky tohoto postupu musi byt vyhodnocovany a
zohlednovany pfi stanovovani cilll kvality. :
www.uniconsulting.cz UniConsulting

* Stanoveni specifikaci finalnich produkt( (vSechny
standardy-souvislost s HACCP)

* Smlouva a zaméreni na zakaznika

* Externi komunikace-vSechny normy

* Rizeni reklamaci véetné stanovovani pficin
reklamaci, vyhodnocovani trendU reklamaci

* Sledovatelnost a stahovatelnost (verejné,
neverejné)

* Méreni spokojenosti zakazniku .

werw uniconsulting.cz UniConsulting
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Princip: 2) Vedeni

* vytvareni podminek pro pracovniky
 aktivita, kreativita

* motivace zaméstnancu

\
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Rizeni procest (efektivita)

* Odpovédnost vedeni: politika bezpecnosti a
jakosti, planovani jakosti a bezpecnosti

* Stanoveni odpovédnosti a pravomoci na vSech
urovnich

* Jmenovani osoby odpovédné za implementaci,
udrzovani a rizeni systému bezpecnosti

» Stanoveni tymU (jakost, bezpeénost potravin)

14



* Management zdrojG: infrastruktura,
pracovni prostredi, ochrana pred cizimi
predmeéty

 Zajisténi zpUsobilosti pracovnikl (pracovni
podminky, Skoleni a vycvik)

* Duraz na tym bezpecénosti potravin, na
pracovniky sledujici CCP a CP

\
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Odpovédnost vrcholového vedeni

Vrcholové vedeni musi navrhovat a zavadét
vnitropodnikovou politiku.

Obsah vnitropodnikové politiky musi byt dale tvoren
konkrétnimi cili pfisluSnych oddéleni. Pro kazdé
oddeéleni musi byt stanovena odpovédnost a
termin pro dosazeni cile.

Cile kvality vnitropodnikové politiky musi byt
komunikovany zaméstnanclm na pftislusnych
oddélenich a musi byt ucinné zavedeny.

15



Odpovédnost vrcholového vedeni

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby bylo pravidelné
kontrolovano dosahovani vSech cild, minimalné
jednou ro¢né

Podnik musi zajistit, aby veskeré pfislusné informace
byly pfisluSnym zaméstnancim sdélovany Gcinné a
vcas.

Podnik musi urcit odpovédnost za vnéjsi komunikaci
(krizové fizeni, urady a komunikace s médii).

’
www.uniconsulting.cz UniConsuIting

Odpovédnost vrcholového vedeni

Musi byt jasné stanoveny kompetence a odpovédnosti,
vCetné zastupovani

Zameéstnanci, jejichz prace ma vliv na pozadavky na produkty,
musi mit vypracovany pracovni naplné s jasné stanovenymi
odpovédnostmi.

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby si zaméstnanci byli védomi
své odpovédnosti a aby byly zavedeny mechanizmy na
sledovani efektivity jejich prace.

Zaméstnanci s vlivem na poZadavky na produkty si musi byt
védomi svych odpovédnosti a musi byt schopni prokdazat,
Ze svym odpovédnostem rozumi.

16



Odpovédnost vrcholového vedeni

Vrcholové vedeni musi poskytnout dostatek odpovidajicich
zdroj(, aby pozadavky na produkt byly splnény.

Oddéleni odpovédné za fizeni kvality musi byt primo podfizené
vrcholovému vedeni podniku.

Podnik musi zajistit, aby pfislusni zaméstnanci znali veskeré
procesy (pisemné i Ustni) a konzistentné je pouzivali.

Podnik musi mit zaveden vhodny systém k zajisténi udrzeni
informovanosti o vSech pfislusnych zdkonech tykajicich se
bezpeénosti potravin, védeckém a technickém vyvoji a
pramyslovych zdsadach spravné praxe. :
www.uniconsulting.cz UniConsulting

Princip: 3) Zapojeni pracovniki

Kazdy musi védét, co a proc déla
Vycvik, predavani zkusenosti, zvySovani povédomi
zaméstnancl

Stanoveni odpovédnosti a pravomoci véetné
zastupitelnosti

Stanoveni cild pro jednotlivé zaméstnance,
vyhodnocovani jejich plnéni, zainteresovani
odmeénovani na vysledcich prace

s
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Princip: 4) Procesni pristup

* vlastnik procesu — odpovida za fizeni a zlepSovani
procesu

* cil procesu - proc¢ ten proces provadime
* interni a externi dodavatelé a zdkaznici
* pozadavky internich zdkaznik(, zmény
* uZivatelé procesi

* vybaveni (pomUcky, HW, SW, znalosti)

* legislativa, vnitfni normy

* meéritko Uspésnosti - méritelné cile
 vztahy mezi procesy

\
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Procesy ve firmeé

* Ridici — bez nich by nemohly fadné fungovat kli¢ové
procesy (stanoveni politika jakosti a bezpecénosti,
stanoveni odpovédnosti a pravomoci, fizeni dokumentt a
zaznam, planovani a zajistovani zdrojh, BOZP, interni
audity, fizeni neshod a reklamaci, napravna a preventivni
opatreni, analyza dat)

* Klicové — vedou ke splnéni pozadavkll zakaznika

* PodpUlrné —bez nich by nemohly fungovat fidici a klicové
procesy, avsak samy o sobé nemohou uspokojovat
zdkaznika, mnohdy je Ize nakoupit

* Qutsourcované procesy

s
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Princip: 5) Systémovy pristup rizeni

* Integrovany systém jakosti a bezpecnosti

e Odstranovani bariér

* Firma je uspésna tehdy, kdyz kazdy
uprednostnuje zajmy organizace jako celku
pred svymi vlastnimi

* Planovani a realizace

* Plan bezpecnosti potravin — HACCP

\
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— Kontrola vyrobku véetné fizeni laboratofi
— Rizeni vyrobniho procesu

— Rizeni krizi

— Rizeni méFidel

— Detekce cizich predmét(

— Rizeni surovin, véetné obal(

— Doprava

— Navrh a vyvoj vyrobku

s

’
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Princip: 6) Neustalé zlepsovani vykonnosti

* stanoveni cilG- pravidlo SMART (specifické,
Méritelné, akceptovatelné, redlné) + terminované

* kde jsme ted, co musime udélat pro dosazeni
stanovenych cil(

» ktera data budeme zjistovat, proc?

* kdo s daty dale pracuje, jak se uplatni vysledky
analyzy, k éemu jsou uzite¢né

* vysledek: zdroje pro investice a dalsi rozvoj firmy
(zaruka solidnosti firmy pro partnery)

\
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* Interni audity

* Inspekce v provozu

* Rizeni procesu

* Kalibrace a kontrola méficich a monitorovacich zafizeni
* Kontrola mnozZstvi (kontrola hmotnosti a objemu)

* Analyza produkt(

* Karanténa a uvolfovani produktu

* Redeni reklamaci dozorovych organ( a zékaznikd

* Rizeni incidentd, stahovani vyrobkd z trhu a od
zdkaznikd

* Rizeni neshodnych vyrobk
* Ndépravna opatreni

s
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Princip: 7) Rozhodovani na zakladé fakta

* Stoji za to informovat dodavatele podkladd, proc tyto
informace potrebuiji, jaky je z nich vystup (odstranéni
pocitu zbytecné prace)

* DUraz na diskusi, vyménu ndzord, ale konecné
rozhodovani podle stanovenych odpovédnosti

* Stanoveni priorit v zajmu celé firmy

e Zpétnd vazba

* Vyuzivani informaci z analyz neshod, reklamaci,
internich audit

\
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* Ovérovani efektivity napravnych a preventivnich
opatfeni véetné vystupll z auditd

* Interni komunikace

* Externi komunikace se zainteresovanymi stranami

* Podrobné vstupy pro prezkoumani vedenim

* Provedeni efektivniho prezkoumani

* Vystupy - postoj vedeni

s
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Princip: 8) Dodavatelské vztahy

www.uniconsulting.cz

dodavatel je partner
jasna a otevrena komunikace
oboustranna zavislost

vyznamné jsou doprovodné sluzby (servis,
informovanost o novinkach, kompletnost
dokumentace)

hodnoceni dodavatel(l = zdroj zlepSovani
dodavatelt

UniConsultir;g

Schvalené specifikace surovin a obalu

Efektivni komunikace s dodavateli vCetné
dodavatell sluzeb

Vybér a hodnoceni dodavatell
Zapracovani kroku nakupovani do HACCP
Dlslednad vstupni kontrola

Dodavatelské (zakaznické audity)
Efektivni reSeni reklamaci surovin obalu
Vstupni kontrola

UniConsulting
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Audit

Auditor by mél prezkouset nasledujici oblasti:
* Odpovédnosti, pravomoci, kvalifikace a pracovni napln
e Dokumentované postupy a instrukce k jejich zavadéni

* Kontrolu a ovérovani: specifické pozadavky a stanovena kritéria pro akceptaci
a odchylky

* Opatieni provadéna v pripadé neshod

¢ VlySetfovani pricin neshod a zavadéni napravnych opatreni

* Analyzy shody kvalitativnich idajl a jejich vyuZiti v praxi

* Manipulace, skladovani a dostupnost zaznam o jakosti, jako jsou Udaje

o vysledovatelnosti

* Rizeni dokumentd

Vsechny postupy a metody maji byt srozumitelné a odpovédny personal je )
musi chapat UniConsulting

Nejcastéjsi neshody

* Nedostatecnad politika bezpecnosti a slaba ndvaznost
cilt

* Nevystizné zdznamy

* Slaba zainteresovanost vedeni

* Nedostatecné povédomi zaméstnancl

* Neaktualizace specifikaci surovin, chybéjici systém
pro aktualizaci surovina obal(

* Neni posouzeni vliv produktu na zdravi uZivatell

s

’
www.uniconsulting.cz UniConsulting
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Nejcastéjsi neshody

Opomenuti alergen(l a vyskytu cizich téles v analyze
nebezpeci

Nedostatecné definovani metody k posouzeni miry rizika
Nedostatecné stanoveni naprav a napravnych opatreni
v€etné odpovédnosti pri prekroceni kritickych mezi nebo
limitQ

Nespravné nastaveni ovérovacich postupl

neprovedeni testu stahovatelnosti

Chybéjici postup pro rozhodovani o pfipadném stahovani

\

’
www.uniconsulting.cz UniConsulting

Dalsi poZzadavky zakazniki

Dodavatelé surovin musi byt hodnoceni podle: zakladniho
rizika pfisad, objemu dodanych pfisad, historie dodavatele

Nasledni zpracovatelé a smluvni spole€nosti-musi v nich byt
provedené dodavatelské audity

Dodavatelé oballl musi byt hodnoceni podle: funkénosti,
kontaktu s potravinami, mnoZstvi odebraného produktu,
historie dodavatele-pozor: soucasti specifikace by mély byt
vysledky migracnich test(

Pro ostrahu podniku-kamerovy systém
Vegetace vzdalena od budovy alespon jeden metr

24



Dalsi pozadavky zakaznika

Persondl je vyzyvan, aby upozorfioval ne neznamé
navstévniky

Vysokorizikové suroviny-napf. ovocné saldty (vhodny systém
meziprostorového uzavreni (nelze otevtit jedny dvere, pokud
by byly oteviené druhé))

Umyvadla ve vyrobnich prostorach-nerozbitné

Okna i ve skladech chranénd proti rozbiti

Vyména zarovek-radéji vrchem, bez vstupu do vyrobnich
prostor

Jist a pit v kancelafich vyrobnich prostor neni povoleno,
vybaveni na minimu kv(li cizim télesim a uklidu

Dalsi poZzadavky zakazniki

Vrchni ¢ast skfinék v Satnach skosena

Kontrola Legionelly ve sprchach

Provéreni HACCP i u dodavatele pokrmu

Pokryvky hlavy i v kuchyni (kantyné)

Monitoring teplot v chladnickach na potraviny zaméstnancu
Ochranné odévy-tésné u krku a zapésti

Pozor na ndvleky pro navstévy-musi byt dostatecné pevné

Vysokorizikovy prostor-pristup jen po provedeni dezinfekce-
turnikety
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Dalsi pozadavky zakaznika

Velky dlraz na spravny postup oblékani (pokryvka hlavy,
obuti bot, umyti rukou, odchod na pracovisté)

Musi byt zavedené postupy pro ztratu bryli, kontaktnich
Cocek

Podrobny postup rozbiti skla (zastaveni vyroby, omezeni
pohybu v postiZzené oblasti, zadrzeni postizeného
produktu, nahlaseni incidentu vedoucimu, uklizeni
zbytk(, vycisténi ¢i likvidace Cisticich pomUcek, oprava
nebo nahrada zni¢eného predmétu, kontrola odévu
véetné bot-pfipadnd vyména, vyplnéni zaznamu o
incidentu a schvaleni pokracovani vyroby, archivace
vzorku rozbitého predmétu, napravné opatreni)

Dalsi poZzadavky zakazniki

Pouzivani per a dalSich pomUicek detekovatelnych
detektorem kov(, pera z jednoho kusu

VSechny cedule v provozu omyvatelné, nejlépe
magnetické

Detektor kov: U¢inny automaticky vyfazovaci systém,
uzamcena schranka na vyrazené produkty, zcela uzavreny
prostor mezi detekéni hlavou a vyfazovacim systémem,
vizudlni a akusticky alarm v pfipadé detekce

Barevné odliseni: sita, tésnéni...

Pro sita a filtry-pisemné kontrolni postupy, preventivni
udrzba
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Dalsi pozadavky zakaznika

PI3sté pouzivané v MB laboratofi nesmi byt nikde jinde
nosené, mély by byt nejlépe barevné odlisené, oddélené prani
Pokud jsou tiSténé etikety na jednotliva baleni, mély by byt
nespotiebované etikety pro ten konkrétni den zlikvidované,
potfebné etikety pocitat

Nestaci bézné ovérenivah, mély by byt provadéné ovérovaci
testy na pocatku a na konci pracovniho dne

Postupy pro pfipad krizi: preruseni dodavek energii, vody,
pozaru, povodni a dalSich pfirodnich pohrom, sabotaze a
zamérné kontaminace, vandalismu a terorismu-dlen
pravdépodobnosti a z toho vyplyvajiciho rizika

Dalsi poZzadavky zakazniki

Navnady na SkGdce musi byt pfipevnény ke zdem ¢i
podlaze, aby nemohly byt odstranény

Jedové ndstrahy nesmi byt ve vyrobnich prostorach
Vyloucéeni prenosu kovovych spon z dilen do provozu

Duraz na pracovni agenturu-evidence zaméstnancl
véetné zakladnich udaju

Politika ochrany Zivotniho prostredi
Dodrzovani zdsad spole¢enské odpovédnosti
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Kontakt

UniConsulting, s.r.o.
Ctinéveska 2159
190 16 Praha 9 - Ujezd nad Lesy

Tel.: +420 281 970 520, +420 281 973 733
Fax: +420 281 973 735

E-mail: info@uniconsulting.cz

Web: www.uniconsulting.cz

\

7
www.uniconsulting.cz UniConsuIting
A4 oo
Dékuji za pozornost!
* X x
X N EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
e EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLAST
*
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UniConsuItil;g

Systém kritickych bodu

(Hazard Analysis and Critical Control Point)

UniConsulting

Naie mformace jsouvaie
ok urerni ejboca

Typy standardi - HACCP

1.  Systém HACCP necertifikovany (podle § 3, odst. 1, pism. j) zdkona
110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich, konkretizuje vyhlaska
¢. 147/1998 Sb. o zplsobu stanoveni kritickych bodd) Natizeni ES
852/2004

2.  Systém HACCP s ceskou certifikaci ( normativnim dokumentem Vyhlaska
147/1998 Sb.v plat. znéni a Véstnik Mz ¢.1/2001)

3.  Systém HACCP Dutch s mezinarodni certifikaci (National Board of Experts
— HACCP The Netherlands, podle Codex Alimentarius)

Akreditovana certifikace provedena v ramci certifikacniho auditu treti
(nezavislou) stranou prokazuje, Ze jste do systému Fizenf jakosti
implementovali vSechny nezbytné pozadované postupy k zajisténi a fizeni
zdravotni nezdvadnosti potravin.




Jak chapat ,,Postupy zalozené na zasadach
HACCP“ ?

A

UniConsuItir;g

Postup zalozeny na zasadach HACCP je pouziti princip HACCP,
tzn. Ze provozovatel je schopen dolozit, ze zna vSechna zdravotni
nebezpeci, kterd se mohou v procesu jim provadéné vyroby potravin
uplatnit a ze tato nebezpedi ovlada tzv. ovladacimi opatfenimi
(postupy, které zarucuji, Ze vyrobi, pfipravi a poda zdravotné
nezavadnou potravinu)

** %
: : EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
SO EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*

Co je to systém kritickych bodu .
UniConsulting

* Vytvari ramec pro vyrobu bezpecnych potravin a poskytuje dikazy o tom,
Ze jsou vyrabény bezpecné

* Jednd se o preventivni systém kontroly nad procesem vyroby s cilem
zajisténi bezpecnosti (zdravotni nezavadnosti) vyrobkd, které podavate
svym zakaznik(m.

* Cilem je zajistit kontrolu nad pribéhem celého procesu - nad surovinami,
nad prostfedim, nad pracovniky, ktefi

se na vyrobé produktl podileji, tj. postupovat tak,
aby produkty byly zdravotné nezavadné




Zakladni principy - HACCP

HACCP je systém Fizeni kvality a zdravotni nezavadnosti potravin a zemédélskych
produktl zaloZeny na prevenci.

HACCP je systém k zajiSténi zdravotni nezdvadnosti pfi vyrobé potravin,
ktery spociva spiSe v predjimani a prevenci biologickych, chemickych a
fyzikalnich rizik nez v kontrole hotovych vyrobk.

Systém tvoii sedm zasad:

Vypracovani analyzy nebezpedi a stanovte jejich rizika

Stanovte kritické body

Urcete kritické limity

Urcete zpusob monitoringu (kontrola kritickych bod)

Urcete napravné opatreni

Urcete posupy ovérovani, kterymi se potvrdi, Ze je systém ucinny
Zvolte zplsob dokumentace vsech planovanych postupli a zdznama

NoubkwnNeR

Problematika bezpecnosti potravin

Ochrana potravin pred toxickymi latkami ze Zivotniho prostredi
Omezeni rizik z toxickych latek vznikajicich pfi vyrobé a skladovani
potravin (napf. akrylamid),

Eliminace toxickych latek produkovanych mikroorganismy (mykotoxiny),
Minimalizace obsahu pfirodnich

latek s neZzadoucimi biologickymi —
¢7ké kovy
.. stanovime

ucinky (fytoestrogeny, glykoalkaloidy,) gravimetrick




Chronologicky prehled terminti
pro zavedeni HACCP :

UniConsuItil;g

1.1.2000 - pro vSechny vyrobce potravin

1.5.2005 - pro v8echny obchodniky, ktefi uvadéji do obéhu
potraviny (pro vSechny distributory potravin)

Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi €. 147/1998 Sb., o
zpusobu stanoveni kritickych bodu v technologii vyroby. —
zrusena v roce 2010!!

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

Nafizeni EP. a R. ES €. 852/2004, ¢l.5

Zasady HACCP :

Urceni nebezpedi, kterému musi byt predchazeno, musi byt
odstranéno nebo omezeno na pfrijatelnou Uroven,

Urceni kritickych bod

Stanoveni kritickych mezi v CCP

Stanoveni a zavedeni U¢innych postupt sledovani v CCP
Stanoveni napravnych opatfeni

Stanoveni postupu, které jsou pravidelné provadény k
ovérovani

Stanoveni fadné dokumentace a vedeni zaznamu

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




SANCO/3069/2004

Odbornym vykladem mozného zpusobu zavadéni HACCP

v urcitych potravinafskych podnicich (stravovacich zafizenich) bylo
povéfeno Generdlni Feditelstvi Komise pro ochranu zdravi a
zakaznik(, které vydalo navrh navodu k této problematice

SANCO/3069/2004 usnadnéni HACCP v malych potravinafskych podnicich
a

SANCO /1955/ 2005 navod pro implementaci postupu zaloZenych na
principech HACCP a podporu implementace principd HACCP
v urcitych potravinarskych firmach.

* X %
: " EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
SO EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*

Naftizeni EP. a R. ES €. 852/2004, ¢l.5

* Kriticky bod = technologicky uUsek, jimz je postup
nebo operace vyrobniho procesu nebo procesu
uvadéni do obéhu, ve kterych je nejvétsi riziko
poruseni zdravotni nezavadnosti potraviny.

* Kriticka mez = znaky a jejich hodnoty, které tvori
hranici mezi pfipustnym a nepfipustnym stavem v
kritickém bodé.

* X %
: " EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




Naftizeni EP. a R. ES €. 852/2004, ¢l.5

* Analyza nebezpeci = proces shromaZzdovani a
hodnoceni informaci o riznych druzich nebezpedi
pro zdravotni nezdvadnost potraviny a o podminkach
umoziujicich jejich pfitomnost v potraviné.

* Ovladaci opatreni =jakakoliv ¢innost, kterou je
mozno pouzit k prevenci nebo k vylouceni nebezpedi
ohroZzujicich zdravotni nezavadnost potraviny nebo k
jeho zmenseni na pripustnou Uroven

Naftizeni EP. a R. ES €. 852/2004, ¢l.5

* Sledovani = pozorovani a méreni stanovenych znak(
uréenym postupem pro posouzeni, zda kriticky bod je
ve zvladnutém stavu

e Zvladnuty stav = stav, pfi némz jsou v kritickych
bodech dodrzeny stanovené postupy a hodnoty
sledovanych znak( v pripustném stavu

* Oveérovaci postupy = posouzeni, zda plan kritickych
bod( Ucinné ovlada vyznamna nebezpedi a zda se
tento plan dodrzuje.




Naftizeni EP. a R. ES €. 852/2004, ¢l.5

* Stézejni podminky pro spravnou funkci systému :
- SVHP = zaklad systému (nezbytné predpoklady)
- spravna a Uplna analyza nebezpeci, dolozZitelné

ovladani vsech nebezpecdi

- dolozZitelné udrzovani systému (sprdvné formulované
a provadéné ovérovaci postupy)

: o< EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
e EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*

Souvislost mezi HACCP a spravnou praxi

Co je to spravna vyrobni praxe?

dodrzovani vyrobnich postupt a poZadavku pro jednotlivé ¢innosti pfi
uplatnéni technickych, technologickych a hygienickych pravidel
odpovidajicich obecné uznavanému védeckému poznani pro dosazeni
jakosti vyrobku, véetné jejich zdravotni nezavadnosti (bezpecnosti),
zpravidla vypracovanych profesnimi sdruzenimi. Jedna se tedy o riizné
priruc¢ky a doporucéeni zahrnujici technologické a hygienické navody
na postup prace v rtznych stravovacich provozech.

postupy spravné praxe popisuji jednoduchym zpusobem
metody kontroly rizik, aniz by zachazely do zbyte¢nych
detaild

tyto postupy v8ak musi zahrnovat v§echna vyznamna rizika
a provozovatel musi jasné definovat postupy na kontrolu
téchto rizik a napravné opatfeni




Hodnoceni rizika

Identifikace nebezpecnosti

Hodnoceni expozice — identifikace ucinku (u)

Charakteristika rizika

.
* interpretace
*
:* *" EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
SO EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*

Zavadéni HACCP —sedm principu

)

UniConsuItir;g

7 principu:

1. Diagram, analyza nebezpeci, ovladaci opatreni

2. Nastaveni kritickych kontrolnich bodu a kontrolnich bodu
(CCPacCP)

3. Stanoveni kritickych limitd v kritickych bodech

l

4. Stanoveni efektivnich postuput sledovani v krit. bodech




Zavadéni HACCP —sedm principu

)

UniConsulting
5. Vypracovani napravnych opatreni
6. Stanoveni overovacich postupt
7. Vypracovani dokumentt a zaznamu
Analyza nebezpeci ;
UniConsulting

* v kazdém kroku diagramu vyrobniho procesu se analyzuji moznosti
vzniku zdravotnich nebezpedi pro konzumenta (napt. jaké chyby
mohou nastat, co se mlze udélat Spatné - v nasich podminkach,
s nasim personalem)

Ovladaci opatreni

* soucasné s identifikaci nebezpedi jsou definovany postupy, kterymi
je zabranéno vzniku nebezpedi, tzv. ovladaci opatieni

(jak to délame, Ze témto chybam predchdazime)?

: o EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
% * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




Specifikace nebezpedi

)

UniConsuItil;g

- Cinitelé, ktefi jsou bezprostfedni pricinou ohroZeni zdravi spottebitell

Biologicka nebezpeci — mikroorganismy (antropondzy, zoondzy,
toxikogenni mikroorganismy — bakterie,
plisné), parazité, skidci

Fyzikalni nebezpeci - mechanické necistoty (Sroubky, stfepy, vlasy,
Casti obald, prach, kaminky, omitka, kosti

* X %
: " EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
SO EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*

Specifikace nebezpeci

)

UniConsuItil;g

Chemicka nebezpeci
- pfirozené toxické latky v potravinach
- rostlinné — glykoalkaloidy (nezralé brambory), kyanogenni glykosidy
(peckové ovoce — hydrolyzou vznik kyanovodiku, saponiny (jedovaté -
s vodou silné péni — napf. v prvosence), fenylhydraziny

- Zivocisné,
- mykotoxiny — aflatoxiny (ofechy), Ochratoxin A (cerealie), fusariové
toxiny (obiloviny), patulin (jablka)
- aditivni latky, agrochemikalie — pesticidy , veterinarni farmaka
- kontaminanty z obalovych materiald, z vyroby

- toxické latky vznikajici pfi vyrobé- napt. vznik akrylamidu pti tepelné Gpravé (tzv.

Millardova reakce asparaginu s glukdzou)
- latky vyvolavajici individualni nezadouci reakce (alergeny)
- tézké kovy, perzistentni organické polutanty (PCB, hormony...)

10



Riziko:
mira pravdépodobnosti nepfiznivého U&inku na zdravi a zavaznosti
tohoto Uc€inku vyplyvajici z existence urcitého nebezpeci

Kontaminant:

je chemicka latka, biologicky Ccinitel nebo fyzikalni nedistoty, které
nejsou soucasti vyrobniho procesu a mohou ohrozit zdravotni
nezavadnost nebo vhodnost produktu ke konzumaci.

Zdroje kontaminace: vzduch, odévy, pracovnici, obaly,
voda, zafizeni, suroviny, odpady, Skudci.

KFizeni:
prekryvani souasné provadénych Cistych a necistych provoznich
¢innosti, postupt, ukond, které se mohou vzajemné ovliviovat,
popfipadé pfimy nebo nepfimy kontakt prostfednictvim osob, pfedméta,
provozniho zafizeni, spoleéného skladovani apod. vyvolavajici moznou
kontaminaci produktd.

Postupy zalozené na analyze rizika

-Ke kazdému kroku z analyzy stanovime, zda je riziko
vyznamné, €i nikoliv a z toho ur€ime

bod, u kterého je riziko nevyznamné
kontrolni bod CP — ovladame spravnou vyrobni praxi, €i
postupem

(Ize i CP se zéznamem)

kriticky kontrolni bod CCP

11



2. Nastaveni kritickych bodu (CCP)

A

UniConsuItil;g

Jsou néjaké z moznych chyb takové, Ze i pfes nase opatfeni mize
nastat problém

Chci dosdhnout vétsi zodpovédnosti pracovnika

Mohu pottebovat dolozit, Ze proces probéhl, jak mél

=stanovim kriticky bod

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

Postupy zaloZené na analyze rizika

A

UniConsuItil;g

hodnoceni fizeni
rizika rizika

komunikace
rizika

12



3. Stanoveni kritickych meazi v kritickych
bodech

Pro CCP je nutné stanovit:
Kriticka mez = do jaké hranice je stav zvladnuty;
hodnota znaku (&islo, vlastnost nebo parametr) vyjadiena pro kazdé

ovladaci opatfeni v kritickém bodé, ktera oddéluje zvladnuty a
nezvladnuty stav

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Stanoveni efektivnich postupi sledovani
v CCP

Znak = veli¢ina, kterou budu sledovat;

hodnotitelna veli¢ina nebo stav, podle které je mozné posoudit
pribéh procesu (napf.: teplota, ¢as, vzhled, zapach, vizualni
znecisténi, pfitomnost necistot)

+ urcit zpusob sledovani (konkrétné jak a co sledovat)

e vytvorit systém sledovani (zodpovédnosti, postupy, instrukce,
zaznamy, ....)

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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5. Vypracovani napravnych opatreni

Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod

Ndpravné opatieni — sled ¢innosti uplatfiovanych v pfipadé, ze
dojde k prekroceni stanovené kritické meze v kritickém bodé

Spociva v

n==s)> opatienich vedoucich k znovuustaveni zvladnutého stavu v CCP
(napf. oprava zatizeni)

ummm)> vyieSeni postizenych vyrobkii (napf. likvidace vyrobkd, rework)

6. Stanoveni ovérovacich postupu .

7

UniConsulting

* slouZi pro udrZovani systému tak, aby co nejlépe predchazel nebezpedi
z potravin a aby byl stale aktualni

a) Ovérovani spravnosti planu (pfi zménach)

b) Ovérovani metod v kritickych bodech (spravnost)

c) Ovérovani funkce systému (dohled, rozbory vzorkd, porady)
d) Vnitrni audit (celkové posouzeni systému)

* X %
: " EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
SO EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*
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Shrnuti — tvorba HACCP v krocich .

UniConsuItil;g

Definovani cilt D

Ustaveni pracovni skupiny pro tvorbu
systému kritickych bodu D

Popis vyrobku, zpasobu jeho distribuce D

Popis zplsobu uziti u spotfebitele )

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

Shrnuti — tvorba HACCP v krocich .

UniConsuItil;g

Sestaveni diagramu vyrobniho procesu D

Ovéreni diagramu vyrobniho procesu v
misté vyroby D

Provedeni analyzy nebezpedi D

Urceni kritickych a kritickych kontrolnich
bodU D




Shrnuti — tvorba HACCP v krocich .

UniConsuItil;g

Stanoveni sledovanych znakud a urceni
kritickych mezi D

Zavedeni systému sledovani ovladanych
veli¢in €i znaku D

UrCeni napravnych opatfeni p)

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

Shrnuti — tvorba HACCP v krocich .

UniConsuItil;g

Zavedeni dokumentace D

Oveéreni systému kritickych bodu (verifikace
a validace) D

Audit systému kritickych bodu (vnitini audit)

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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)

UniConsuItil;g

Dékuji Vam za pozornost

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:

EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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)

UniConsuItil;g

Pozadavky IFS

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

International Food Standard - Pozadavky

5 &asti:

o~ wnh e

Odpovédnost vrcholového vedeni
Systém fizeni kvality

Rizeni zdrojd

Vyrobni proces

Mé&feni, analyzy, zlepSovani

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




1. Odpovédnost vrcholového vedeni

1.1 Vnitropodnikova politika / vnitropodnikové principy

1.1.1 Vrcholové vedeni musi navrhovat a zavadét vnitropodnikovou
politiku.

Ta musi minimalné obsahovat:
e zaméfeni na zakaznika
*  Odpovédnost za zZivotni prostfedi
*  Etiku a osobni zodpovédnost

» PoZadavky na produkty (bezpe&nost produktu, kvality,
legalnost procesu a specifikaci)
Vnitropodnikova politika musi byt sdélovana vSem
zaméstnanciim.
1.1.2 Obsah vnitropodnikové politiky musi byt dale tvofen
konkrétnimi cili pfisluSnych oddéleni. Pro kazdé oddéleni musi
byt stanovena odpovédnost a termin pro dosaZeni cile.

1. Odpovédnost vrcholového vedeni

1.1.3 Cile kvality vnitropodnikové politiky musi byt komunikovany
zameéstnancum na pfislusnych oddélenich a musi byt tcinné
zavedeny.

1.1.4 Vrcholové vedeni musi zajistit, aby bylo pravidelné
kontrolovano dosahovani vSech cilli, minimalné jednou
roéné

1.1.5 Podnik musi zajistit aby veskeré pfislusné informace byly
pfislusnym zaméstnanciim sdélovany ucinné a vcas.

1.1.6 Podnik musi uréit odpovédnost za vnéjsi komunikaci
(krizové Fizeni, ufady a komunikace s médii).

X X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




1. Odpovédnost vrcholového vedeni

1.2 Struktura podniku

1.2.1 Pro znazornéni struktura podniku musi byt k dispozici
organizacni diagram

1.2.2 Musi byt jasné stanoveny kompetence a odpovédnosti, véetné
zastupovani

1.2.3 Zaméstnanci, jejichZ prace ma vliv na poZadavky na produkty,
musi mit vypracovany pracovni naplné s jasné stanovenymi
odpovédnostmi.

1.2.4 KO: Vrcholové vedeni musi zajistit, aby si zamé&stnanci byli
védomi své odpovédnosti a aby byly zavedeny mechanizmy na
sledovani efektivity jejich prace.

1.2.5 Zaméstnanci s vlivem na poZadavky na produkty si musi byt
védomi svych odpovédnosti a musi byt schopni prokazat, Ze svym
odpovédnostem rozumi.

1. Odpovédnost vrcholového vedeni

1.2.6 Vrcholové vedeni musi urcit zastupce pro IFS
1.2.7 Vrcholové vedeni musi poskytnout dostatek odpovidajicich
zdrojui, aby poZadavky na produkt byly spinény.
1.2.8 Oddéleni odpovédné za Fizeni kvality musi byt pfimo podfizené
vrcholovému vedeni podniku.
1.2.9 Podnik musi zajistit, aby pfisludni zaméstnanci znali veskeré
procesy (pisemné i ustni) a konzistentné je pouzivali.

1.2.10 Podnik musi mit zaveden vhodny systém k zajiSténi udrzeni
informovanosti o vSech prislusnych zakonech tykajicich se
bezpecnosti potravin, védeckém a technickém vyvoji a primyslovych
zasadach spravné praxe.

** K
: : EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
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1. Odpovédnost vrcholového vedeni

1.3 Zaméreni na zakaznika
1.3.1 Musi byt k dispozici postup identifikace zakladnich potieb a
ocekavani zakaznik
1.3.2 Vysledky tohoto postupu musi byt vyhodnocovany a
zohledniovany pfi stanovovani cila kvality.

: > EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

1. Odpovédnost vrcholového vedeni

1.4 Pfrezkoumani systému fizeni

1.4.1 Vrcholovy management musi zajistit provedeni hodnoceni
systému rizeni kvality v pravidelnych intervalech

1.4.2 To pfezkoumani musi zahrnovat opatreni pro kontrolu systému
fizeni kvality a pro trvaly proces zlepSovani.

1.4.3 Podnik musi pravidelné uréovat a hodnotit (napf.
prostfednictvim internich auditt nebo inspekci) infrastrukturu
potfebnou pro dosazeni shody s pozadavky na produkty. To musi
zahrnovat minimalné nasledujici polozky: stavby, rozvodné sité,
stroje a zafizeni, doprava
Vysledky pfezkoumani se musi zvazovat, v€etné patficného
zvazeni rizik, pfi investi¢nim planovani.

: > EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




1. Odpovédnost vrcholového vedeni

1.4.4 Podnik musi pravidelné urovat a hodnotit (napf.
prostfednictvim internich auditd nebo inspekci) pracovni prostfedi
potfebné k dosazeni shody s pozadavky na produkt. To musi
zahrnovat minimalné nasledujici polozky: zafizeni pro
zaméstnance, enviromentalni podminky, bezpe¢nost a
ochrana zdravi pfi praci, hygienické podminky, reSeni
pracovist, vnéjsi vlivy (napf. hluk, vibrace).

Vysledky pfezkoumani se musi zvazovat, v€etné patficného
zvazeni rizik, pfi investicnim planovani.

X X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

2. Systém frizeni kvality

2.1 HACCP (na zakladé Codex Alimentarius — CA)
2.1.1 Systém HACCP

X X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




2. Systém rizeni kvality

2.2 Pozadavky na dokumentaci

2.2.1 Systém kvality pro zajisténi kvality a bezpecnosti potraviny
musi byt dokumentovan a zaveden a musi byt udrzovan na
jednom misté.

2.2.2 Musi existovat dokumentovany postup pro fizeni
dokumentt a jejich dodatkd.

2.2.3 V8echny dokumenty musi byt jasné citelné, jednoznacné a
uplné. Pfislusnym zaméstnancdm musi byt kdykoli k dispozici.

2.2.4 VSechny dokumenty potfebné pro spinéni pozadavk( na
produkty musi byt dostupné v nejnovéjsi verzi.

2.2.5 Musi byt zaznamenany divody veskerych dodatkii k
dokumentim dulezitym pro poZadavky na produkty.

** K
: : EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

2. Systém fizeni kvality

2.3 Udrzovani zaznam

2.3.1 V8echny pfislusné zaznamy, nutné pro pozadavky na produkty
musi byt kompletni, podrobné a dobie udrzované a
dostupné na vyzadani.

2.3.2 Zdznamy musi byt €itelné a uplné. Musi byt udrzovany
takovym zpusobem, ktery znemoziuje naslednou manipulaci
S nimi.

** K
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2. Systém frizeni kvality

2.3.3 V8echny zdznamy musi byt uchovavany v souladu se
zadkonnymi pozadavky. Pokud takové poZadavky nejsou
stanoveny, musi byt zd&znamy uchovany po dobu trvanlivosti
vyrobku, aby bylo mozné provadét ovéfovani. U produktd, které
maji kratkou dobu trvanlivosti nebo dobu trvanlivosti nemaji musi
byt udrzovani zaznam( zalozeno na analyze rizik.

2.3.4 Jakékoli dodatky k zaznam{m mohou provadét pouze
opravnéné osoby.

: o< EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
% * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

3. Rizeni zdrojti

3.1 Rizeni lidskych zdrojui

3.1.1 VVeSkery personal provadéjici praci, ktera ovliviiuje
bezpec€nost, legalnost a kvalitu produktu musi mit pozadovanou
kompetenci na zakladé vzdélani, pracovnich zkuSenosti a nebo
Skoleni.

: o< EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
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3. Rizeni zdrojt

3.2 Lidské zdroje

3.2.1 Osobni hygiena

3.2.1.1 Musi byt dokumentovany pozadavky vztahujici se k
osobni hygiené. To minimalné zahrnuje nasledujici oblasti:
myti a desinfekce rukou, jidlo a piti, koufeni, opatieni
prijata v pripadé feznych ran nebo poskrabani, nehty a
Sperky, vlasy a vousy

PoZadavky musi vychazet z analyzy rizik tykajici se produktu a
procesQ.

3.2.1.2 K.O.: Pozadavky na osobni hygienu musi byt zavedeny a
musi byt dodrzovany vSemi pfislusnymi zaméstnanci,
dodavateli a navstévniky. Dodrzovani téchto pravidel musi
byt pravidelné kontrolovano.

** K
: : EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

3. Rizeni zdrojti

3.2.1.3 Nesmi byt noSeny viditelné Sperky (vetné& piercingu) a
hodinky. Jakékoli vyjimky musi byt komplexné
vyhodnoceny pfi analyze rizik ve vztahu k produktu a
procestm.

3.2.1.4 Rezné rany a odfeniny musi byt pfekryty barevnou
naplasti (barva odliSna od barvy vyrobku), ktera obsahuje
kovovy pasek, je-li to vhodné, navic v pfipadé poranéni rukou
musi byt pouzivany jednorazové rukavice.

** K
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* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




3. Rizeni zdrojt

3.2.2 Ochranné odévy pro zaméstnance, dodavatele a navstévniky

3.2.2.1 Musi existovat firemni postupy zajistujici, aby zaméstnanci,
dodavatelé a navstévnici dbali pravidel tykajicich se nosSeni a
vymeény ochrannych odévi na ur€itych pracovistich v souladu s
poZzadavky na produkt.

3.2.2.2 Na pracovistich, kde se vyZzaduje pouZzivani pokryvky hlavy
a nebo sitky na vousy, musi byt vlasy zcela zakryty, aby nedoSlo
ke kontaminaci produktu.

3.2.2.3 Pro pracovisté, v nichZ se vyZzaduje pouZzivani rukavic
(barevné odlidnych od barvy produktu), musi existovat jasné
stanovena pravidla. Dodrzovani téchto pravidel se musi pravidelné
kontrolovat.

3.2.2.4 Pro kazdého zaméstnance musi byt k dispozici dostatek
vhodnych ochrannych odévu.

3. Rizeni zdrojti

3.2.2.5 VSechny ochranné odévy se musi diikladné a pravidelné
prat. V souladu s analyzou rizik procest a produktt se musi odévy
prat ve smluvné zajiSténé pradelné, v zavodni pradelné nebo
samotnymi zaméstnanci.

3.2.2.6 Pro prani ochrannych odév( musi existovat doporuceni a
musi byt zavedeny vhodné metody pro kontrolu jejich Cistoty.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
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3. Rizeni zdrojt

3.3 Skoleni

3.3.1 Podnik musi mit zavedené vhodné dokumentované skolici
programy ve vztahu k pozadavkiim na produkt a potfebam
Skoleni zaméstnanct. Tyto programy musi zahrnovat: obsah
Skoleni, frekvenci skoleni, seznam uGc¢astnik(, jazyky,
kvalifikovaného skolitele/lektora.

3.3.2 Zaméstnanci odpovédni za tvorbu a udrzovani systému
HACCP musi byt odpovidajicim zplisobem Skoleni na aplikovani
principti HACCP.

3.3.3 Pisemné skolici programy musi byt pouzivany pro viechny
zaméstnance, véetné sezdnich a doasnych pracovnikd.,
zaméstnanych na pfislusnych pracovistich. Kazdy zaméstnanec
musi byt proSkolen podle pisemného Skoliciho programu pfi
nastupu do zaméstnani jesté pfed zahajenim prace.

3. Rizeni zdrojti

3.3.4 O v8ech provedenych Skolicich udalostech musi existovat
zaznamy uvadéjici: seznam ucastniki véetné podpisu, datum,
trvani, obsah Skoleni, jméno Skolitele/lektora

3.3.5 Obsah Skoleni musi byt pravidelné revidovan a aktualizovan a
pfitom musi zohledfiovat specifika podniku (neshody, selhéni) a

zadkonné pozadavky na bezpeé&nost potravin a s potravinami
souvisejici.

Bt o< EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
o> EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*
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3. Rizeni zdrojti

3.4 Sanitarni zarizeni, vybaveni pro hygien zaméstnancut a
zarizeni pro zaméstnance.

3.4.1 Podnik musi mit zarizeni pro zaméstnance, které velikosti a
vybavenim odpovida poctu zaméstnancu. Tato zafizeni musi byt
udrZzovana v Cistoté a dobrém stavu.

3.4.2 Musi se provadét vyhodnocovani a snizovani rizika
kontaminace produktu cizimi pfedméty pochazejicimi ze
zafizeni pro zaméstnance. Musi byt vénovana pozornost
potravindm piinasenym zaméstnanci do zaméstnani a jejich
osobnim vécem.

3.4.3 Podnik musi mit odpovidajici Satny pro zamé&stnance, dodavatele
a navstévniky. Je-li tfeba, musi se ukladat venkovni a ochranné
oble¢eni oddélené.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

3. Rizeni zdroju

3.4.4 Zafizeni pro zamé&stnance musi byt vybaveno toaletami, které
nemaji primy vstup do prostoru, kde se manipuluje s
potravinovymi produkty. Oba prostory musi byt oddéleny alespori
jednou vyhrazenou umyvarnou.

3.4.5 Odpovidajici zafizeni na myti rukou musi byt na pfistupovych
bodech do vyrobniho prostoru, ve vyrobnich prostorech, stejné
jako v zarizenich pro zaméstnance. Na zakladé analyzy rizik
musi byt obdobné vybaveny i dalsi prostory (napf. prostory
baleni).

3.4.6 Tato zafizeni na myti rukou musi obsahovat minimalné: tekouci
studenou a horkou vodu, tekuté mydlo, ru€niky na jedno
pouziti.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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3. Rizeni zdrojti

3.4.7 \V mistech zpracovani produktu, které rychle podléhaji zkaze,
musi byt spinény i dalSi poZzadavky tykajici se hygieny rukou:
bezdotykové zarizovaci predmeéty, desinfekce rukou, schvalena
hygienicka zarizeni, znacky/piktogramy.

3.4.8 Satny musi byt uspofadany tak, aby umozfiovaly piimy vstup
do prostor, kde se manipuluje s potravinami. Vyjimky musi byt
posouzeny analyzou rizik. Je-li to vhodné, musi byt k dispozici €istici
zafizeni na obuv a dalSi ochranné odévy.

Bt o< EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.1 Pfrezkoumani smlouvy

4.1.1 Pfed uzavienim smlouvy s dodavatelem musi byt zjiStény a
spravné pochopeny v8echny pozadavky zakaznika vztahujici se
k produktiim, jejich realizaci a dodavce. Podnik musi
prezkoumat, zda byly vSechny aspekty pozadavk( spotfebitelt
uspokojeny.

4.1.2 Musi existovat zaznam o tom, jak se odsouhlasuji a sdéluji
zmeény stavajicich smluvnich dohod.

Bt o< EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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4. Vyrobni proces

4.2 Specifikace vyrobku

4.2.1 Ke vSem finalnim produktim musi byt k dispozici specifikace, a
je-li to nutné (napf. u privatnich znacek obchodnikud), musi byt
pisemné odsouhlaseny zakaznikem. Specifikace musi byt
aktualni, jednoznacné, dostupné a vzdy v souladu se zakonnymi
pozadavky.

4.2.2 K.O.: Specifikace musi byt k dispozici pro vSechny suroviny
(suroviny/pfisady, pfidatné latky, obaly, pfepracované materialy).
Specifikace musi byt aktualni, jednoznaéné, dostupné a vzdy v
souladu se zdkonnymi pozadavky.

4.2.3 K.O.: Musi existovat soulad s recepturou uvedenou ve
specifikaci finalniho produktu uréené zakaznikem.

4.2.4 Specifikace nebo jeji obsah musi byt k dispozici v pfFislusnych
prostorach a dostupné vSem pfislusnym zaméstnancim.

4.2.5 Musi existovat postup pro zmény a schvalovani specifikaci pro
vSechny &asti procesu.

4. Vyrobni proces

4.3 Vyvoj produktu

4.3.1 Musi existovat vhodny postup vyvoje produktu, zahrnujici
principy analyzy nebezpedi v souladu se systémem HACCP.

4.3.2 Slozeni produktu, vyrobni procesy a splnéni pozadavku na
produkt musi byt zajistény na zadkladé provoznich zkousek a
testovani produktu.

4.3.3 Zkousky trvanlivosti musi byt provadény s ohledn na slozZeni
produktu, baleni, vyrobni a skladovaci podminky. V souladu s tim
musi byt stanovena data ,Spotfebujte do“ nebo ,Minimalni
trvanlivost do*

4.3.4 Podnik musi provadét vhodné studie a testy za u€elem zkoumani
plnéni mikrobiologickych kritérii b€hem doby trvanlivosti.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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4. Vyrobni proces

4.3.5 Musi byt stanovena doporuéeni pro pfipravu nebo pouziti
potravinafskych vyrobku. Je-li to vhodné, musi v nich byt zahrnuty
i pozadavky zakazniku.

4.3.6 Prubéh a vysledky vyvoje produktu musi byt nalezité
zaznamenany.

4.3.7 P¥i vyvoji produktu musi byt zohlednény vysledky
organoleptického hodnoceni.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.4 Nakupovani

4.4 1 Nakupované produkty a sluzby musi odpovidat aktualnim
specifikacim a smluvnim ujednanim.

4.4.2 Musi existovat zdznamy, podle nichz Ize urc€it, od kterého
dodavatele dany produkt pochazi.

4.4.3 Musi existovat postupy schvalovani a monitorovani
dodavatelt (internich i externich), smluvné zajisténé vyroby nebo
jeji casti.

4.4.4 Metody schvalovani a monitorovani musi obsahovat jasna
hodnotici kritéria, napf.: audity, certifikaty o analyzach,
spolehlivost dodavatele a reklamace, stejné jako vykonnostni
standardy na zakladé analyzy rizik.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI




4. Vyrobni proces

4.4.5 Vysledky hodnoceni dodavatel musi byt pravidelné
prfezkoumavany. O pfezkoumanich a opatfenich pfijatych na
z4kladé hodnoceni musi existovat zaznam.

4.4.6 Nakupované produkty a sluzby musi byt kontrolovany v souladu
se stavajicimi specifikacemi. Program téchto kontrol musi brat v
uvahu poZadavky na produkt, stav dodavatele a vliv surovin na
hotovy vyrobek.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.5 Baleni vyrobki

4.5.1 Veskeré obaly musi byt v souladu se stavajicimi platnymi
zékony.

4.5.2 Pro v3echny obalové materidly musi byt k dispozici detailni
specifikace.

4.5.3 Pro kazdy obal, ktery je v pfimém kontaktu s potravinami musi
byt k dispozici osvédéeni o shodé nebo jiny dikaz, ktery
prokazuje vhodnost jeho pouZiti. Toto se vztahuje na obaly v
pfimém kontaktu se surovinami, polotovary a hotovymi vyrobky;,
véetné kontejnerd a dopravnich pasu v prostorach pro vyrobu
polotovaru.

4.5.4 VeSkeré obaly a balici zafizeni musi byt vhodné pro zamyslené
pouziti a musi byt testovany na moznou kontaminaci a
nebezpedi (interakce) smérem k produktu a spotfebiteldm. Musi
byt k dispozici vhodné a aktualni vysledky test.
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4. Vyrobni proces

4.5.5 Podnik musi na zakladé analyzy rizik ovérovat zpusobilost
obalového materialu pro kazdy pfislusny produkt (napf.
organoleptické testy, zkousky trvanlivosti, chemické analyzy).

4.5.6 Pokud balici materialy (napf. sklo) pfedstavuji pro produkt riziko,
musi byt zavedeny zvlastni postupy k zabranéni kontaminace
produktu.

4.5.7 Za u€elem minimalizace rizika kontaminace (interakce nebo
korelace) jak uvnitf tak vné vyrobnich prostor, musi byt zaveden
vhodny systém zajiSténi skladovani a manipulace s balicimi
materidly a zafizenim.

4.5.8 Pfed kazdym vydanim nového obalu vyrobku musi byt ovéfena
shoda s pozadavky na oznaéeni produktu. Toto ovéfeni musi
brat v uvahu pozadavky na produkt a pfislusné zakonné predpisy
v zemich ur€eni, kde bude produkt uveden na trh.

4.5.9 Shoda vyrobku s jeho oznaéenim musi byt trvale zajiSténa
bé&hem celého vyrobniho procesu.

4. Vyrobni proces

4.6 Standardy prostredi zavodu
4.6.1 Vybér umisténi

4.6.1.1 Podnik musi zkoumat, v jakém rozsahu m(ize prostfedi
zavodu (napf. puda, vzduch) nepfiznivé ovlivnit bezpeénost a
kvalitu produktu. V kazdém pfipadé musi byt stanovena vhodna
opatreni. UCinnost stanovenych opatfeni musi byt pravidelné
pfezkoumavana (pfiklady: nadmérné prasny vzduch, silné
pachy).

4.6.2 Venkovni prostfedi

4.6.2.1 Venkovni prostiedi zavodu musi byt vhodné udrzovano v
Cistoté a poradku. Externi podminky provozoven musi byt
posuzovany v ramci internich auditu.

4.6.2.2 Veskeré povrchy v ramci zavodu musi byt v dobram stavu. V
pfipadé nedostate¢né pfirozené drenaze musi byt instlovana
vhodna kanalizace.
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4. Vyrobni proces

4.6.2.3 Skladovani na venkovnich plochach musi byt omezeno na
minimum. V pfipadé skladovani zboZi venku musi byt
provedena analyza rizik pro zamezeni moznosti kontaminace
nebo nepfiznivého vlivu na bezpecnost nebo kvalitu.

4.6.2.4 VVyrobni a skladovaci prostory zavodu musi byt u¢inné
zajistény prostifednictvim kontrolovaného pfistupu k zamezeni
nepovolaného vstupu.

4.6.3 Usporadani zavodu a tok vyrobk.

4.6.3.1 Tok vyrobku musi byt od pfijmu po expedici organizovan tak,
aby se zamezilo kontaminaci surovin, obald, polotovar( a
hotovych vyrobku.

4.6.3.2 PFi oddélovani procesu se musi zohlednit vnitfni toky (toky
vyrobku, odpadl, materiald, zafizeni a vybaveni, zaméstnanci
vody) a poskytovanych sluZeb.

4. Vyrobni proces

4.6.3.3 Jsou-li vyrobni prostory oznaeny jako mikrobiologicky
citlivé (napf. Cisté vyrobni prostory), musi byt instalovan
pretlakovy systém. Analyza pfitomnosti mikroorganizmu
musi byt provadéna v pravidelnych intervalech.

4.6.3.4 Kde je to vhodné, musi byt pracovni systém takovy, aby
omezil jakékoli potencialni riziko fyzikalni, chemické nebo
mikrobiologické kontaminace.

4.6.3.5 Umisténi podnikovych laboratofi nesmi ovlivnit
bezpe€nost produktu

4.6.3.6 Cisténi vyrobnich nastroji musi byt provadéno na
vyhrazenych mistech nebo ve stanovené dobé oddélené od
vyrobniho procesu. Neni-li to mozné, musi byt tyto &innosti
fizeny tak, aby neovliviiovali produkt.

4.6.4 Budovy a zafizeni
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4. Vyrobni proces

4.6.4.1 Konstrukéni poZzadavky

4.6.4.1.1 Prostory pro pfipravu, upravu, zpracovani a skladovani
potravin musi byt navrzeny a konstruovany tak, aby byla zajisténa
hygiena potravin.

4.6.4.2 Stény a prepazky

4.6.4.2.1 Stény musi byt navrZzeny tak, aby branily usazovani

necistot, omezovali srazeni vihkosti a rastu plisni a bylo mozné je
snadno Cistit.

4.6.4.2.2 Povrch stén musi byt v dobrém stavu, umoziiovat &istni a

je-li to nutné dezinfekci. Musi byt nepropustné, hydrofobni a odolné.

4.6.4.2.3 Spoje mezi st€nami a podlahou a rohy musi byt navrZzeny
tak, aby usnadfiovali isténi.

4.6.4.3 Podlahy

4.6.4.3.1 Podlahy musi byt navrZzeny v souladu s vyrobnimi
pozadavky (napf. mechanické zatiZeni, Cistici materialy, teploty).

4. Vyrobni proces

4.6.4.3.2 Povrch podlah musi byt v dobrém stavu, musi umoznovat
Cisténi a je-li to nutné, dezinfekci. Podlahy musi byt nepropustné,
hydrofobni a odolné.

4.6.4.3.3Musi byt zajiSténa hygienicka likvidace odpadnich vod.
Kanaliza¢ni systémy musi byt navrzeny tak, aby usnadnovali
¢isténi a minimalizovali riziko kontaminace produktu (napf.
nepfiznivy vliv, vnik Skadcd, atd.)

4.6.4.3.4 Podlahy musi mit odpovidajici spad, aby voda a jiné
tekutiny mohly bez obtizi unikat do kanalizace.

4.6.4.3.5 Strojni zafizeni a potrubi musi byt navrzeno tak, aby,

pokud je to mozné, odpadni voda odtékala pfimo do

kanalizace.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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4. Vyrobni proces

4.6.4.4 Stropy/podhledy

4.6.4.4.1 Stropy (nebo spodni strany stfech v pfipadé, Ze prostory
nemaji stropy) a nadzemni instalace (v¢etné potrubi, kabell a
svitidel) musi byt navrzeny a konstruovany tak, aby se
minimalizovalo hromadéni nedistot, odlupovani natérovych hmot
materiall, kondenzace a rUst plisni. Stropy a podhledy musi byt
navrzeny tak, aby byly snadno CistiteIné a nedochézelo ke
kontaminaci produktu.

4.6.4.4.2 Jsou-li pouzity snizené podhledy, musi byt umoznén
odpovidajici pfistup do volného prostoru za uéelem snadného
¢isténi, udrzby a kontroly pfitomnosti Skadcu.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.6.4.5 Okna a ostatni otvory.

4.6.4.5.1 Okna a ostatni otvory musi byt navrzeny a konstruovany
tak, aby na nich nedochazelo k hromadéni necistot.

4.6.4.5.2 Mohla-li by okna vést ke kontaminaci, museji okna a

svétliky  zUstat béhem vyroby zaviené a zajisSténé.

4.6.4.5.3 Jsou-li okna a svétliky navrzena k vétrani, musi byt
vybavena tésnici a snadno odstranitelnou zabranou proti

Skddcim nebo musi byt zabranéno jakékoli kontaminaci jinymi

opatrenimi.

4.6.4.5.4 V prostorach, kde se manipuluje s nezabalenymi

produkty musi byt okna chranéna proti rozbiti.

4.6.4.6 Dvefe

4.6.4.6.1 Kde je to vhodné, musi byt dvefe v dobrém stavu (napf.
bez tfistivych ¢asti nebo odlupujicich se barev, nezkorodované) a
musi umoznovat snadné ¢isténi a dezinfekci.
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4. Vyrobni proces

4.6.4.6.2 Vnéjsi dvere, které se oteviraji do prostor se surovinami,
vyroby, baleni a skladovani musi byt samouzaviraci a navrzené
tak, aby branily priniku skddcu.

4.6.4.6.3 Dvere a brany urCené k oddéleni vyrobnich prostor musi
byt udrzovany zaviené.

4.6.4.7 Osvétleni

4.6.4.7.1 VSechny vyrobni prostory musi byt osvétleny odpovidajicim
zpusobem.

4.6.4.7.2 VVeSkeré osvétlovaci zafizeni a elektrické lapace hmyzu
musi byt vybaveny ochrannym povlakem proti rozbiti (ochranny
kryt pro pfipad rozbiti). Tato opatfeni se tykaji minimalné téchto
provozU: manipulace s nezabalenymi produkty, baleni a
skladovani surovin, manipulace se surovinami, Satny.
To nevylu€uje umisténi chranénych svitidel nebo elektrickych
lapacl hmyzu i v jinych prostorach.

4. Vyrobni proces

4.6.4.8 Klimatizace a vétrani

4.6.4.8.1 Ve vSech prostorach musi existovat odpovidajici
prirozené nebo umélé vétrani.

4.6.4.8.2 Vétraci systémy musi byt instalovany tak, aby filtry a
dal$i soucasti, které vyZzaduiji Cisténi nebo vyménu, byly
snadno pristupné.

4.6.4.8.3 Pouziti vzduchu ve vyrobé (napf. pfivod stlateného
vzduchu) musi zamezovat kontaminaci a vychazet z analyzy
rizik pro cestu produktu.

4.6.4.8.4 V prostorach kde vznika znaéné mnozstvi prachu, musi
byt nainstalovano zafizeni pro jeho zachycovani.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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4. Vyrobni proces

4.6.4.9 Dodavky (pitné) vody.

4.6.4.9.1 Voda pouZzivana jako soucast vyrobniho postupu nebo
pro Cisténi musi byt pitna a jeji zdroj musi byt dostatecny.

4.6.4.9.2 Recyklovana voda pouzivana v procesu nesmi
predstavovat riziko kontaminace. Voda musi splfiovat
pfislusné zakonné poZadavky na pitnou vodu. K dispozici
musi byt pfislusné zaznamy o rozborech.

4.6.4.9.3 Kvalita vody, pary nebo ledu, které pfichazeji do
kontaktu s potravinami, musi byt sledovana na vSech mistech
odbéru podle planu odbéru vzork(l zaloZzeného na hodnoceni
rizik.

4.6.4.9.4 Uzitkova voda, ktera se pouziva napf. pro haseni ohné,
vyrobu pary, chlazeni nebo podobné ucely, musi byt pfivadéna
oddélenym, fadné oznagenym potrubim. Toto potrubi nesmi
byt spojeno se systémem pro pitnou vodu, nesmi byt
moznost zpétného toku do tohoto systému.

4. Vyrobni proces

4.7 Uklid a hygiena

4.7.1 Na zékladé analyzy rizik musi byt k dispozici a zavedeny
plany ¢isténi a desinfekce. Tyto plany urcuji: odpovédnosti,
pouzivané produkty a instrukce pro jejich pouziti, prostory
uréené k ¢isténi nebo desinfekci, cile, frekvenci €isténi,
pozadavky na dokumentaci, symboly nebezpedi (jeli to
nutné).

Pokud jsou na €idténi a desinfekci najati externi poskytovatelé
sluZzeb, musi splfiovat v8echny vySe uvedené pozadavky.

4.7.2 Cisténi mohou provadét pouze kvalifikovani zaméstnanci.
Zaméstnanci musi byt k provadéni ¢isténi pravidelné Skoleni.

4.7.3 Uginnost gisticich a desinfekénich postuptl, ktera vychazeji
z analyzy rizik, musi byt ovéfovana a dokumentovana podle
planu odbéru vzorkl za pouziti vhodnych metod. Vysledna
napravna opatfeni musi byt dokumentovana.
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4. Vyrobni proces

4.7 4 Cistici a desinfekéni postupy musi byt ovéfeny v pfipadé
jakychkoli zménénych podminek (napf. stavebni Upravy, nové
produkty, nové zafizeni, klimatické zmény atp.). Je-li to nutné,
musi se plany Cisténi a desinfekce upravit.

4.7.5 Pro chemikalie a Cistici prostfedky musi byt k dispozici
bezpecnostni listy materiald (MSDS) a navody k pouziti.
Zaméstnanci odpovédni za €isténi musi byt schopni prokazat
znalost téchto navodi, které musi byt vzdy na misté k
dispozici.

4.7.6 Cistici nagini a chemikalie musi byt jasné oznaéeny a
skladovany v oddéleném prostoru k zamezeni rizika
kontaminace.

4.7.7 Pro fizeni a skladovani chemikalii potfebnych k vyrobé a
oSetfeni potravin musi byt k dispozici vhodné skladovaci
prostory. S chemikaliemi mohou manipulovat pouze
zaméstnanci proskoleni k jejich pouzivani.

4. Vyrobni proces

4.8 Odpady/nakladani s odpady

4.8.1 Musi byt pInény v8echny zdkonné pozadavky na nakladani s
odpady.

4.8.2 Odpady z potravin a ostatni odpady musi byt z prostor, v
nichZ se manipuluje s potravinami, odstrafnovany co
nejrychleji.

4.8.3 Sbérné nadoby na odpad musi byt jasné oznaéeny, vhodné
navrzeny, v dobrém stavu, snadno Cistitelné a jeli tfeba
desinfikovatelné.

4.8.4 Mistnosti a nadoby pro sbér odpadu (vEetné list) musi byt
feSeny tak, aby je bylo mozno snadno udrzovat v €istoté a co
nejméné pfitahovaly zvifata a Skadce.

4.8.5 Odpady musi byt shromazdovany v oddélenych nadobach
podle zamysleného zpusobu likvidace. Tento odpad mohou
likvidovat pouze schvalené treti osoby. Podnik vede evidenci
likvidace odpadu.
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4. Vyrobni proces

4.9 Riziko cizich predmétu, kovu, tulomku skla a dreva

4.9.1 K.O.: Na z&kladé analyzy rizik musi byt identifikovany zdroje
cizich predméti (napf. suroviny, obalové materialy, balici
pomicky, nastroje, soucasti stroji atd.). Musi byt stanoveny
postupy k zabranéni kontaminace cizimi predméty. S
kontaminovanymi produkty musi byt nakladano jako s
neshodnymi produkty.

4.9.2 Ve vSech prostorach, u nichZ se na zakladé analyzy rizik
zZjistilo potencionalni riziko kontaminace, napf. manipulace se
surovinami, zpracovani, balei a skladovani, musi byt vylouéeno
pouziti dreva.

4.9.3 Kde nelze vylou€it pouZiti dfeva, avSak rizika jsou pod
kontrolou, musi byt dfevo v dobrém stavu a ¢isté. Stav dieva
musi byt pfedmétem pravidelného ovéfovani.

4. Vyrobni proces

4.9.4 Potieba zafizeni na detekovani kovovych a cizich
predméti musi byt stanovena analyzou rizik.

4.9.5 Jsou-li vyzadovany detektory kovll a nebo cizich pfedmétd,
musi byt instalovany tak, aby bylo v nejvy8Si mozné mire
zamezeno nasledné kontaminaci produktu. Detekce nesmi
byt ovlivnéna rusivymi vlivy.

4.9.6 Kontaminované produkty (v€etné surovin, polotovar( a

hotovych produkt() musi byt izolovany a zachazi se s nimi
jako s neshodnymi produkty. Pfistup k témto produktiim
mohou mit a opatfeni pro dalSi nakladani nebo kontrolu
provadeéji pouze povéfeni zaméstnanci. Automatické
zastaveni linky je pfipustné pouze v pfipadech, kde neni
technicky mozné automatické vyfazovani (napf. velka baleni).
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4. Vyrobni proces

4.9.7 Musi byt stanovena presnost detektoru. Radna &innost
detektoru musi byt pravidelné kontrolovana kvalifikovanymi
zaméstnanci. V pfipadé poruchy nebo selhani detektoru kovl a
nebo cizich pfedmétd musi byt pfijaty, zdokumentovana a
ovérena napravna opatieni.

4.9.8 Veskereé filtry a sita pro detekci kovii a nebo cizich téles
musi byt pravidelné& kontrolovany a udrzovany v dobrém stavu.

4.9.9 Ve vSech prostorach, u nichZ analyza rizik zjistila potencialni
riziko kontaminace, napf. manipulace se surovinami, zpracovani,
baleni a skladovani, musi byt vylouéena pfitomnost skla.

4.9.10 Nelze-li zabranit pfitomnosti skla, ale riziko je pod kontrolou,
musi byt sklo chranéno pied rozbitim.

> EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.9.11 VSechny pfedméty ze skla nebo podobnych materiald
pfitomné v prostorach pro manipulaci se surovinami,
zpracovani, baleni a skladovani musi byt uvedeny v seznamu
sklenénych predmétii véetné podrobnosti o jejich pfesném
umisténi. Pravideln& musi byt provadéno a zaznamenavano
porovnani stavu takovych predmét(i se seznamem.

4.9.12 Obecné lati, Ze vSechny pfipady rozbiti skla musi byt
zaznamenany. Vyjimky musi byt zdvodnény v analyze rizik.

4.9.13 Musi byt zavedeny vhodné postupy popisujici opatreni
pfijimana v pripadé rozbiti skla, véetné sklenénych oball a
podobnych materiald. Takova opatfeni musi zahrnovat oznaceni
rozsahu zbozi, které je tfeba izolovat, urovat opravnéné
zameéstnance, €isténi pracovniho prostiedi a opétovné spusténi
vyrobni linky pro pokracovani vyroby.
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4. Vyrobni proces

4.9.14 Na zakladé analyzy rizik musi byt zavedena preventivni
opatieni pro manipulaci se sklenénymi obaly,
sklenénymi kontejnery a nebo jinymi kontejnery ve
vyrobnim postupu (pfevraceni, vyfukovani, vyplachovani atd.). Po
tomto technologickém kroku nesmi nastat dal$i kontaminace.

: > EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
% * EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.10 Kontrola skadcu

4.10.1 Podnik musi mit zavedeny postupy pro kontrolu $kddc, které
zohlednuji minimalné: prostfedi zavodu (mozni $kddci), plan
zavodu a prostory aplikace (plan rozmisténi poloZzenych navnad),
oznaceni navnad v zavodu, odpovédné osoby v ramci
podniku/externé, pouzivané produkty/prostiedky a instrukce pro
jejich pouziti a bezpecnost, ¢etnost kontrol.

4.10.2 Podnik musi mit vlastni kvalifikované a Skolené zaméstnance,
pfipadné vyuzivat sluzeb externiho kvalifikovaného dodavatele. V
pfipadé vyuzivani externiho dodavatele musi byt veskeré
pozadované &innosti vymezeny pisemnou smlouvou.

4.10.3 Po provedeni kontroly musi byt veSkeré akce a vysledna
doporuceni dokumentovany, v€etné data a podpisu obou stran.

4.10.4 Musi byt k dispozici odpovidajici poCet funkénich a spravné
umisténych elektrickych lapaci hmyzu. Nesmi hrozit kontaminace
u otevienych vyrobnich linek.
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4. Vyrobni proces

4.10.5 U veskerych pfichozich dodavek musi byt na vstupu
provadéna kontrola na pfitomnost $kidcl. Jakékoli napadeni
musi byt dokumentovano a musi byt pfijata odpovidajici
opatieni.

4.10.6 VeSkeré suroviny, obaly, polotovary i hotové vyrobky musi
U veskerych skladovanych produktd nebo stroja, které mohou
pfitahovat Skiidce, musi byt provadéna prislusna opatfeni.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.11 Prijem a skladovani zbozi

4.11.1 Vé&3keré suroviny, polotovary, hotové vyrobky a obaly musi
byt na vstupu pfekontrolovany, zda odpovidajici pFisluSnym
specifikacim a podle stanoveného planu kontroly. VeSkeré
vysledky musi byt dokumentovany.

4.11.2 VeSkeré doklady, pfipadné oznaceni pfijimaného zboZi musi
obsahovat Gdaje o spravném zplsobu skladovani (napf. teplota
skladovani v chladirné).

4.11.3 Podminky skladovani veskerych surovin, polotovar,
hotovych vyrobkud a obalt vZdy musi odpovidat danym
pozadavkim na vyrobek (napf. chlazeni, ochranné kryty) a
nesmi mit nepfiznivy vliv na jiné produkty.
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4. Vyrobni proces

4.11.4 Kazdou skladovou poloZku musi byt mozZné jednoznacné
identifikovat a vZdy musi byt uplatiiovano pravidlo FIFO (prvni
expirace — prvni ven).

4.11.5V pfipadé&, Ze spole€nost vyuziva skladovacich prostor tfeti
strany, musi byt ve8keré poZadavky uvedené v &asti 4.11 bud
jednoznalné vymezeny v pfislusné smlouvé, nebo se musi dana
treti strana fidit poZadavky standardu IFS Logistic.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.12 Doprava

4.12.1 Pfed nakladkou pfepravniho prostfedku musi byt provadéna
kontrola jeho stavu (napf. nepfijemny zapach, vysoka prasnost,
extrémni vihkost, vyskyt Skadcu, plisné apod.) a v pfipadé potieby
musi byt pfijimana pfislusna opatfeni.

4.12.2 V pfipadé, Ze je zbozi tieba pfepravovat za urcité teploty,
musi byt pfed naloZzenim kontrolovana a dokumentovana teplota
uvnitf vozidla.

4.12.3 Kontaminace béhem pfepravy
4.12.4 teplotni prlibéh uvnitf vozidla
4.12.5 sanitacni plan

4.12.6 rampy na nakladku a vykladku
4.12.7 Tteti strana stejné pozadavky
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4. Vyrobni proces

4.13 Udrzba a opravy
4.13.1 Dokumentovany postup
4.13.2 V prlibéhu provadéni udrzby a oprav musi byt zajisténo
splnéni vSech pozadavku na dany produkt.

4.13.3 Vedkeré materidly pouzivané pro udrzbu a opravy musi byt
vhodné pro dany ucel.

4.13.4 VVeSkereé poruchy vybaveni a zafizeni — dokumentovany.
4.13.5 DoCasné opravy musi byt provadény tak, aby nemély jakykoli
vliv na pInéni pozadavka.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.14 Zarizeni

4.14.1 VeSkeré zafizeni musi byt vhodné navrzeno.

4.14.2 VeSkeré vybaveni musi byt navrzeno a umisténo tak, aby
bylo mozné efektivné provadét €isténi

4.14.3 V pripadé jakékoli poruchy vybaveni nebo zafizeni,
pfipadné jakékoli odchylky zajistit spinéni pozadavk( na

vyrobek.
* X % . o »
: " EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
SO EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
*
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4. Vyrobni proces

4.15 Validace procesu
4.15.1 V pfipadé zmény sloZeni produktu

4.15.2 VVeSkeré Cinnosti provadéné v ramci pifepravovani produktu
musi byt validovany.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

4. Vyrobni proces

4.16 Sledovatelnost (véetné GMO a alergent)

4.16.1 K.O.: Musi byt zaveden takovy systém sledovatelnosti, ktery
umoznuje identifikovat jednotlivé Sarze produktu a jejich vztah k
jednotlivym Sarzim surovin, obald.

4.16.2 Ve stanovenych intervalech musi byt provadény testy
systému sledovatelnosti

4.16.3 Sledovatelnost musi byt zajisténa ve vSech fazich

4.16.4 Oznacovani davek polotovart nebo hotovych vyrobkud za
ucelem zajisténi jednoznacné sledovatelnosti zbozi musi byt
provadéno soucasné sbalenim zbozi.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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4. Vyrobni proces

4.17 Geneticky modifikované organismy (GMO)

4.17.1 Spole€nost musi mit zavedeny systémy a postupy,
umoznujici identifikaci produkt(, které jsou slozeny z GMO,
obsahuji GMO nebo jsou vyrobeny z GMO vietné
potravinaiskych pfisad, pfidatnych latek a ochucovadel.

4.17.2 Musi byt k dispozici specifikace a doklady o dodavce surovin
za Ucelem identifikace vyrobku

4.17.3 Musi existovat odpovidajici postupy, které zajisti, Ze produkty
sloZzené z GMO nebo je obsahujici se varabéji tak, aby se
zamezilo kontaminaci produktu

4.17.4 Oznacovani vyrobkl obsahujicich GMO musi probihat v
souladu s platnou legislativou.

4.17.5 Spole¢nost musi jednoznaéné plnit pozadavky zakazniki
tykajici se GMO stavu vyrobka.

4. Vyrobni proces

4.18 Alergeny a specifické podminky vyroby

4.18.1 Musi byt k dispozici specifikace surovin obsahujici
identifikaci alergenti, na které se vztahuje povinnost ozna¢ovani
na obalu. Spole¢nost musi vést prabézné aktualizované
seznamy veskerych surovin obsahujicich alergeny pouzivané
ve svych prostorach, tyto seznamy musi rovnéz identifikovat
vSechny smési a receptury, obsahujici tyto suroviny s alergeny.

4.18.2 Vyroba produktl obsahujicich alergeny, povinnost
oznacovani na obalu musi probihat tak, aby se co nejvice

minimalizovala moznost krizové kontaminace.

4.18.3 Oznacovani vyrobk( s obsahem alergend musi probihat v
souladu s platnou legislativou. Ozna€ovani alergent a jejich
stop v pfipadé jejich nahodného obsahu musi byt podlozeno
analyzou rizik.
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4. Vyrobni proces

4.18.4 Pokud zakaznici specificky pozaduji, aby produkty
neobsahovaly urcité latky nebo slozky (napf. vepfové maso),
nebo aby se nepouzivaly urcité zplsoby oSetfeni nebo vyroby,
musi byt zavedeny ovéritelné postupy pro dodrzeni téchto
pozadavku.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.1 Interni audity

5.1.1 K.O.: Interni audity musi byt provadény podle schvaleného
planu. Jejich rozsah (v€etné venkovnich ploch) a €etnost musi
byt stanoven na zakladé analyzy rizik.

5.1.2 Interni audit se v kazdém oddéleni musi provést nejméné
jednou zarok.

5.1.3 Auditofi musi byt kompetentni a nezavisli na oddéleni, kde
audit probiha.

5.1.4 Vysledky auditu musi byt sdélovany odpovédnym osobam
pFisluSsného oddéleni. Musi byt stanovena nezbytna napravna
opatreni véetné terminu jejich realizace.

5.1.5 Musi byt dokumentovan zplisob a terminy ovérovani
napravnych opatfeni vyplyvajicich z vnitfnich auditd.

5.1.6 Vysledky auditt musi byt sdélovany vrcholovému vedeni
spole¢nosti.
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5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.2 Inspekce v provozu

5.2.1 Musi byt planovany a realizovany pravidelné inspekce
provozu (napf. kontrola vyrobk(, hygieny, nebezpeci cizich
predmétl, osobni hygiena a uklid).

5.2.2 Vedkeré odchylky a souvisejici ndpravna opatieni musi byt
dokumentovany.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.3 Rizeni procesu

5.3.1 V pfipadech, kde je pro zajisténi plnéni pozadavkl na produkt
nezbytné Fizeni procesli a parametrd vyrobniho prostfedi (teplota,
Cas, tlak, chemické vlastnosti aj.), musi byt tyto parametry
monitorovany a zaznamenavany kontinualné a nebo v
odpovidajicich intervalech.

5.3.2 Musi existovat odpovidajici postupy oznamovani,
zaznamenavani a monitorovani veskerych poruch a odchylek.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.4 Kalibrace a kontrola méficich a monitorovacich

zarizeni

5.4.1 Spole¢nost musi identifikovat méfici a monitorovaci
zarizeni nutna pro zajisténi souladu s pozadavky na produkt.
Tato zafizeni musi byt evidovana a jednoznaéné oznaéena.

5.4.2 Vedkera méfici zafizeni musi byt v urcitych intervalech
kontrolovana v ramci monitoringu podle definovanych
norem a metod.

5.4.3 VVeSkera méfici zafizeni se musi pouzivat vyluéné ke
stanovenému uéelu.

5.4.4 Musi byt jednoznacné identifikovan stav kalibrace méficich
zafizeni (oznaceni na stroji nebo na seznamu méficich zafizeni).

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.5 Kontrola mnozstvi (kontrola hmotnosti a objemu

pInéni).

5.5.1 Musi byt stanovena €etnost a metodika kontroly mnozZstvi
tak, aby byly plnény zdkonné poZadavky na nominalni mnozstvi.

5.5.2 V pfipadé nakupu jiz zabalenych produktl od tfeti strany musi
byt doloZzeno splnéni pozadavkl pravnich predpist tykajicich se
nominalniho mnoZzstvi.

5.5.3 Vedkeré zafizeni pouzivané pro méreni mnozstvi musi byt
pravidelné kalibrovano.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.6 Analyza produktt

5.6.1 Musi existovat postupy, které zajistuji plnéni veskerych
pozadavkl na dany produkt véetné pravnich pozadavkl a
specifikaci.

5.6.2 Analyzy tykajici se bezpe&nosti potravin musi byt provadény v
akreditované laboratofi (ISO 17025). Pokud tyto rozbory
provadi interni laboratof spole&nosti nebo jina laboratof bez
akreditace, musi byt vysledky analyz ovérovany pravidelné
akreditovanou laboratofi.

5.6.3 Musi existovat postupy, zajistujici spolehlivost internich
rozboru, provadénych podle oficialné uznavanych analytickych
metod. Lze to prokazat pomoci kruhovych testid nebo jinych
mezilaboratornich porovnavacich zkousek.

5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.6.4 Musi byt vytvofen plan internich a externich analyz,
vychazejici z analyzy rizik, které zahrnuje suroviny, polotovary i
hotové vyrobky, jakoZto i vyrobni zafizeni a obalové materialy a
kde je to vhodné i prostfedi.

5.6.5 Vysledky analyz musi byt pravidelné pfezkoumavany a
musi byt identifikovany trendy.

5.6.6 Pro provadéni internich analyz musi byt k dispozici
kvalifikovany a proskoleny personal i odpovidajici vybaveni a
prostory.

5.6.7 Pravidelné musi byt provadény a dokumentovana interni
organoleptické zkousky v souladu se specifikacemi za u¢elem
ovéreni konecné kvality vyrobka.

5.6.8 Pfi stanovovani nebo ovérovani trvanlivosti vyrobk( (véetné
trvanlivych vyrobkd oznac¢ovanych udajem ,spotfebujte do*) musi
byt zohlednény vysledky organoleptickych zkousSek.
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5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.7 Karanténa a uvolnovani produktu

5.7.1 Musi byt zaveden postup zaloZzeny na analyze rizik pro karanténu a

uvolriovani veskerych surovin, polotovard a hotovych vyrobki,
vyrobniho zafizeni a obalového materialu. Tento postup musi zajistit,
Ze se vyrabéji a expeduji vyhradné produkty a materialy, které jsou v
souladu s poZadavky na produkt.

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.8 Reseni reklamaci dozorovych organt a zakaznikii

5.8.1 Musi byt zaveden systém vyfizovani reklamaci vyrobku.
5.8.2 Kazdou stiznost musi posoudit kompetentni personal. V

pfipadé opravnénosti musi byt provedena pfislusna opatfeni, v
pfipadé nutnosti neprodiené.

5.8.3 Musi byt provadéna analyza stiznosti s cilem zavadéni

preventivnich opatfeni, ktera zabrani opakovani neshod.

5.8.4 Vysledky analyz udajd, tykajicich se reklamaci, musi byt

dostupné pfislusSnym odpovédnym osobam a vrcholovému vedeni
spole¢nosti.

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.9 Rizeni incident(, stahovani vyrobku z trhu a od
zakaznikt

5.9.1 Musi byt definovana, zavedeny a udrzovany postupy pro
feSeni kritickych situaci. Musi obsahovat minimalné jmenovani a
proskoleni krizového tymu, seznam krizovych kontaktu, zdroje
pravni pomoci (v pfipadé potfeby), dostupnost kontaktl, udaje o
zakaznicich, plan stazeni vyrobkl z trhu a zadrZeni vyrobkd a
komunikaéni plan v&etné informaci pro zdkazniky.

5.9.2 K.O.: Musi existovat efektivni postup stazeni produktu z trhu
a zadrZeni produktu pro vSechny vyrobky, ktery zajistuje
neprodlené informovani vSech dotéenych zakaznikl. Tento
postup musi obsahovat i jednozna¢né stanoveni odpovédnosti.

5.9.3 Postup pro stazeni vyrobkl z trhu a od zakaznika musi
zahrnovat aktualizované krizové kontaktni udaje (jména a
telefonni Cisla dodavatell, zakaznikl a pfislusnych organu).

5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.9.4 Proveditelnost efektivnost a v€asnost postupu pro stazeni
vyrobky z trhu a zadrZeni vyrobku musi byt pravidelné interné
ovéfovand formou testu podle analyzy rizik, nejméné v8ak
jednou ro€né. Test musi byt provadén tak, aby bylo zajisténo
efektivni zavedeni a fungovani tohoto postupu.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.10 Rizeni neshodnych vyrobku

5.10.1 Musi existovat postup pro fizeni veSkerych nevyhovujicich
surovin, polotovart a hotovych vyrobk, vyrobniho vybaveni a
obalu. Musi obsahovat nejméné: postupy izolace nebo
karantény, posouzeni rizik, identifikaci (napf, znaceni),
rozhodnuti o dal$im pouZiti (napf. uvolnéni, pfepracovani,
nasledna uprava, blokovani, karanténa, vyfazeni, likvidace).

5.10.2 Musi byt jasné vymezena odpovédnost jednotlivych osob.
Pravidla postupu pro fizeni neshodnych produktd musi byt
pochopena vSemi pfislusnymi zaméstnanci.

5.10.3 V pfipadé vyskytu neshod musi byt neprodlené& provedena
opatfeni, aby bylo zajisténo splnéni pozadavk( na produkt.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI

5 Méreni, analyzy, zlepSovani

5.11 Napravna opatreni

5.11.1 Musi byt zaveden postup pro zaznamenani a analyzy neshod
s cilem zamezit opakovanému vyskytu na zdkladé& preventivnich
a nebo napravnych opatfeni.

5.11.2 K.O.: Napravna opatfeni musi byt jednozna&né definovana,
dokumentovana a neprodlené& provedena, aby bylo zamezeno
dal$imu vyskytu neshody. Musi byt jednoznaéné vymezeny
odpovédnosti a Easové harmonogramy pro napravném opatfeni.
Dokumentace musi byt bezpecné uloZena a snadno dostupna.

5.11.3 Musi byt dokumentované splnéni realizovanych napravnych
opatieni a ovéfovana jejich efektivita.

X EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA:
* EVROPA INVESTUJE DO VENKOVSKYCH OBLASTI
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